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Intelligente Messsysteme

Je mehr Smart Meter Gateways
eingebaut werden, umso wich-
tiger wird es, dabei auftretende
Storungen automatisiert zu
beseitigen. Westfalen Weser Netz
hat hierzu eine besondere
Ldsung im Einsatz

rundzustandige Messstellenbe-

treiber (gMSB) missen sich zu-

nehmend mit der Frage be-

schaftigen, wie sich intelligente

Messsysteme (iMSys) moglichst

zuverlassig, aber auch kosten-
glnstig iiberwachen lassen —denn als eine
der grofiten Hiurden beim iMSys-Betrieb
gilt die Wirtschaftlichkeit.

Westfalen Weser Netz (WWN), kommu-
naler Netzbetreiber in der Region Ostwest-
falen-Lippe, im Weserbergland und im
nordlichen Sauerland, setzt daher auf das
MAS-System (»Messen, Analysieren, Steu-
ernc), das speziell fiir das Monitoring und
die Storfallbearbeitung von iMSys entwi-
ckelt wurde. Die Losung erkennt auftreten-
de Standard-Storfalle automatisch und
stofst mittels vordefinierter Workflows
selbststandig Mafinahmen zu deren Lo-
sung an. Wahrend der Projektlaufzeit lief3
sich der Personalaufwand fiir die iMSys-
Storfallbearbeitung deutlich reduzieren.

Entwickelt wurde das MAS-System von
der Ice Baum GmbH, einem auf die Energie-
wirtschaft spezialisierten Softwareanbieter
der Horizonte-Group AG. Mit WWN habe
man die Losung inzwischen weiterentwi-
ckelt und Schnittstellen zum ERP sowie zum
Gateway-Administrations(GWA)-Dienstleis-
ter geschaffen. Die Software dient somit als
Datendrehscheibe, da hier die relevanten
Informationen aller am iMSys-Prozess be-
teiligten Systeme zusammengefiithrt wer-
den. Die Verbindung von Stérmeldungen
mit Asset-Stammdaten und ERP-Prozess-
daten an einem zentralen Ort ist laut Ice
Baum einzigartig und hebt die Lésung von
herkdmmlichen Ansatzen zur Stérungsbe-
arbeitung ab.

Uber die sogenannte Workflow-Engine
kann WWN festlegen, welche Mafinahmen
beibestimmten Stichworten in Tickets und
eingehenden Mails, beim Erreichen ausge-
wahlter Zeitstempel und Fristen oder bei
Statusanderungen von Tickets automati-
siert angestofien werden sollen. Fiir die am
haufigsten beobachteten Fehlerbilder sei
dies bereits geschehen, sodass sich der ma-
nuelle Bearbeitungsaufwand bei einem
Grof3teil der auftretenden Storungen deut-
lichreduziert habe.
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Storung entdeckt: Mittels vordefinierter Workflows stoBt die Losung selbstandig MaBnahmen zu deren Lésung an.

Wie das funktioniert?

Nehmen wir das géngige Problem einer in-
stabilen Kommunikationsverbindung bei
der iMSys-Inbetriebnahme: Hier lauft der
Prozess im ERP-System auf einen Fehler,
nachdem das GWA-System ein Scheitern der
zugehorigen Gateway-Administration we-
gen mangelnder Erreichbarkeit des iMSys
zuriickgemeldet hat. Darauf pausiert der
Prozess automatisch und setzt in Echtzeit
eine Stérmeldung aus dem ERP-in Richtung
MAS-System ab, wodurch ein neues Ticket
erstellt und mit dem Ticketsystem des GWA
synchronisiert wird.

Der GWA prift anschliefRend den Zu-
stand sowie etwaige Fehlermeldungen des
betroffenen Smart Meter Gateways und
meldet das Ergebnis im Ticket zurtick. Dies
triggert eine Benachrichtigungsmail an
den WWN-Sachbearbeiter, der in Abhan-
gigkeit zur Rickmeldung des GWA nun ent-
weder direkt aus dem MAS-System heraus
einen Entstérauftrag anlegt oder den Inbe-
triebnahmeprozess im ERP-System erneut
anstofdt. Eine Unterstiitzung durch den
ERP-Dienstleister entfallt.

Lukas Pack, Projektleiter fiir die Einfiih-
rung und Weiterentwicklung des MAS-Sys-
tems bei WWN, betont die Wirtschaftlich-
keit der Software: »Die bereits realisierte
Kostenreduktion von etwa einem Drittel im
Bereich der iMSys-Storfallbearbeitung kon-
nen wir nach aktueller Prognose in abseh-
barer Zeit auf 50 und langfristig sogar auf
bis zu 75 Prozent steigern. Das liegt vor al-
lem daran, dass Standard-Storfalle, die sich
mithilfe des MAS-Systems weitgehend au-
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der Aufwande
zur Entstorung
intelligenter
Messsysteme im
WNN-Netz, sollen
in absehbarer
Zeit wegfallen.

tomatisiert16sen lassen, bei steigender Roll-
out-Kurve einen immer gréfieren quantita-
tiven Anteil ausmachen werden.« Statt der
urspringlich vorgesehenen vier Mitarbeiter
fur die manuelle Stérungsbearbeitung der
circa 90 000 iMSys-Einbaufalle im WWN-
Netzgebiet ist langfristig nur eine Person
erforderlich. Zusatzlich erlaubt die Schnitt-
stelle zum ERP-System zentrale Prozessbe-
reinigungen unmittelbar aus dem MAS-Sys-
tem heraus durchzufithren, sodass sich laut
WWN von den bisherigen, zugehdrigen Kos-
ten fir die Unterstiitzung des ERP-Dienst-
leisters bis zu 90 Prozent einsparen lassen.

Bashkim Malushaj, Geschaftsfiihrer der Ice
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Baum GmbH und Partner der Horizonte-
Group, blickt noch weiter: »Trotz aller mo-
mentanen Anlaufschwierigkeiten wird der
Funktionsumfang desiMSys im Rahmen des
BSI-Stufenmodells ohne Zweifel sukzessive
weiterentwickelt werden und kiinftig Mehr-
wertdienste in den Bereichen Smart Grid,
Smart Mobility sowie Smart-/Submetering
ermoglichen.« Auf Stérungen wiirden Kun-
den zunehmend sensibel reagieren. »Vom
MSB wird dann verlangt, diese in klirzester
Zeit zu beheben, ist sich Malushaj sicher.
Studien aus der Telekommunikations-
branche etwa zeigen, dass die Hélfte aller
Kunden bei Stérungen ihres Internetan-
schlusses eine umgehende Behebung er-
warten. »Die Zahl verdeutlicht, wie wichtig
esist, moglichst frithzeitig auf weitgehend
digitalisierte und automatisierte MSB-Pro-
zessketten zu setzen und diese kontinuier-
lich zu verbessern, um einen betrachtli-
chen Personalaufbau zu vermeiden.«
Aktuell arbeiten WWN, Ice Baum und
weitere Partner an neuen Funktionen. So
ist geplant, die Workflow-Engine zu er-
weitern, um die Automatisierung von
Prozessschritten auszubauen. Auch sollen
Informationen aus weiteren Quellsyste-
men extrahiert und im MAS-System zu-
sammengefiithrt werden. Dariiber hinaus
ist die starkere Integration von Microsoft-
Services geplant, um mit dem ausgewei-
teten Einsatz Kiinstlicher Intelligenz die
Stoérquoten zu senken. Und auch die Kun-
den sollen kiinftig web- oder browserba-
siert selbststindig Fehler melden kénnen,
um den Entstorprozess weiter zu be-
schleunigen. sg
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Storfalle automatisiert bearbeiten

Mit steigenden Einbauzahlen intelligenter Messsysteme (iMSys)

wachst auch der Aufwand fiir das Monitoring und die Bearbei-
tung von Storfallen. Die Westfalen Weser Netz GmbH (WWN)
nutzt ein System der iceBaum GmbH, um auftretende Stan-

dard-Storfalle in iMSys automatisch zu erkennen und mittels

vordefinierter Workflows zu beseitigen.

rotz der aktuellen Irritationen um

die zurlickgezogene Allgemeinver-

fugung ist klar, dass der Rollout
der intelligenten Messsysteme bald wie-
der an Dynamik gewinnen wird. Ohne die
technische Infrastruktur, deren Herzstlick
das Smart-Meter-Gateway bildet, wird die
Digitalisierung der Energiewirtschaft nicht
umsetzbar sein. Doch mit der Zunahme der
verbauten iMSys steigen auch die Heraus-
forderungen.

Aus diesem Grund hatte sich die WWN be-
reits seit 2016 mit den Planungen der erfor-
derlichen Prozesse beschaftigt - immerhin
steht bei dem kommunalen Netzbetreiber
aus Paderborn im grundzustdndigen Mess-
betrieb mittelfristig der Einbau von rund
90.000 iMSys an. Dabei riickte ein Thema in
den Fokus, das 6ffentlich noch wenig disku-
tiert wurde: Die Uberwachung und Beseiti-
gung von Storungen an den verbauten Gera-

ten. Das technische Storfallmanagement der
Gerate ist dabei nur eine Seite der Medaille,
wie Lukas Pack, Projektleiter bei der WWN,
erlautert: ,,Das intelligente Messsystem steht
im Zentrum einer komplexen Datenkommu-
nikation mit dem Gateway-Administrator,
den Abrechnungssystemen und einer ten-
denziell steigenden Zahl weiterer Systeme.”
Jede Storung fiihrt daherimmer auch zu Pro-
blemen in den angebundenen Systemen und
zieht somit aufwandige Informations- und
Korrekturprozesse mit den entsprechenden
Fachabteilungen beziehungsweise Dienst-
leistern nach sich.

Es ist unschwer vorstellbar, welche Kos-
ten auf einen Messstellenbetreiber zukom-
men, der diese Aufgaben bei einer konti-
nuierlich steigenden Anzahl intelligenter
Messsysteme handisch durchfiihren bezie-
hungsweise durch einen Dienstleister erle-
digen lassen will.

Mit dem MAS-System (,Messen, Analysieren,
Steuern“) von iceBaum, einem auf die Ener-
giewirtschaft spezialisierten Softwareunter-
nehmen, fand die WWN eine Moglichkeit, das
komplexe Storfall-Management der iMSys
weitestgehend zu automatisieren. In den
letzten Monaten wurde das System sukzes-
sive weiterentwickelt und um Schnittstellen
zum ERP- sowie GWA-Dienstleister erganzt.
Damit werden die relevanten Informationen
aller am iMSys-Prozess beteiligten Systeme
zusammengefiihrt und die Software fungiert
als Datendrehscheibe.

Uber die sogenannte Workflow-Engine
des MAS-Systems kann die WWN festlegen,
welche automatisierten MalRnahmen bei be-
stimmten Stichworten in Tickets und einge-
henden Mails, beim Erreichen ausgewahlter
Zeitstempel und Fristen oder bei Statusan-
derungen von Tickets angestolRen werden
sollen. Lukas Pack ist fiir die Einfiihrung und
Weiterentwicklung des MAS-Systems zu-
standig: ,Flr die bei der WWN am haufigsten
beobachteten Fehlerbilder ist dies bereits
geschehen, was dazu gefiihrt hat, dass der
manuelle Bearbeitungsaufwand schon jetzt
deutlich reduziert werden konnte.”

Wie das im Einzelfall ablauft, erldutert
der WWN-Projektleiter am gangigen Prob-
lem einer instabilen Kommunikationsver-
bindung bei der iMSys-Inbetriebnahme:
»In einer solchen Situation lduft der zu-
gehorige Prozess im ERP-System auf ei-
nen Fehler, nachdem das GWA-System ein
Scheitern der zugehdrigen Gateway-Ad-
ministration wegen mangelnder Erreich-
barkeit des iMSys zurlickgemeldet hat.
Daraufhin wird der Prozess automatisch
pausiert und in Echtzeit eine Stérmel-
dung aus dem ERP- in Richtung MAS-Sys-

Jede Storung im intelligenten Messsystem hat
Auswirkungen auf eine Vielzahl von Systemen
und Prozessen.
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Das MAS-System in der Systemlandschaft der Westfalen Weser Netz
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tem abgesetzt, wodurch ein neues Ticket
erstellt und mit dem Ticketsystem des
GWA synchronisiert wird. Der GWA priift
anschliefend den Zustand sowie etwaige
Fehlermeldungen des betroffenen SMGW
und meldet das Ergebnis im Ticket zurlick.
Dies triggert eine Benachrichtigungsmail
an den WWN-Sachbearbeiter, der in Ab-
hangigkeit zur Riickmeldung des GWA nun
entweder direkt aus dem MAS-System he-
raus einen Entstorauftrag anlegen oder
den Inbetriebnahmeprozess im ERP-Sys-
tem erneut anstoRen kann. In beiden Fal-
len ist keine Unterstiitzung durch den ERP-
Dienstleister mehr erforderlich.”

Fir Lukas Pack zeichnet sich bereits jetzt
deutlich ab, dass die Software einen wichti-
gen Beitrag zur Wirtschaftlichkeit des gMSB
bei der WWN leisten wird: ,,Die bereits rea-
lisierte Kostenreduktion liegt bei etwa ei-
nem Drittel im Bereich der iMSys-Storfall-
bearbeitung.“ Da Standard-Storfalle, die
sich mit Hilfe des MAS-Systems weitgehend
automatisiert l6sen lassen, bei steigender
Rolloutkurve einen immer grofleren quan-
titativen Anteil ausmachen werden, konnte
sich die Einsparung auf Dauer noch deut-
lich erhohen. Statt der urspriinglich vorge-
sehenen vier Mitarbeiter:innen fiir die ma-

nuelle Stérungsbearbeitung miisse dank
des MAS-Systems langfristig also nur eine
Person mit dieser Aufgabe betraut wer-
den. ,Zusatzlich erlaubt die Schnittstelle
zum ERP-System, zentrale Prozessbereini-
gungen unmittelbar aus dem MAS-System
heraus durchzufiihren®, ergénzt der Pro-
jektleiter. Das fiihre zu einer Kosteneinspa-
rung von 90 Prozent fiir die bisher manuell
durchgefiihrten Unterstiitzungsleistungen
des ERP-Dienstleisters.

Bashkim Malushaj, Geschaftsfiihrer
der iceBaum GmbH und Partner der
HORIZONTE-Group, lenkt den Blick darii-
ber hinaus auf die zukiinftige Bedeutung
des iMSys: ,Im Rahmen des BSI-Stufenmo-
dells wird sich der Funktionsumfang wei-
terentwickeln und Mehrwertdienste in den
Bereichen Smart Grid, Smart Mobility so-
wie Smart-/Submetering erméglichen. Das
iMSys wird fiir den Kunden und den Ener-
giemarktimmer wichtiger. Der MSB ist dann
gefordert, Storungen sehr zligig zu besei-
tigen - dhnlich wie wir das heute schon in
der Telekommunikationsbranche und ins-
besondere bei Internetstérungen sehen.”
Die notwendigen kurzen Reaktionszeiten
seien nur zu gewahrleisten, indem der MSB
moglichst friihzeitig auf weitgehend digita-
lisierte und automatisierte Prozessketten
setze und diese kontinuierlich verbessere.

WWN, iceBaum und weitere Partner ent-
wickeln das MAS-System kontinuierlich
weiter. So ist geplant, die Workflow-Engine
um zusatzliche Typen von Triggern und Ak-
tionen zu erweitern, um Prozessschritte in
noch breiterem Umfang zu automatisieren.
Auch die Funktion des MAS-Systems als
zentrale Datenplattform soll gestarkt wer-
den, indem relevante Informationen aus
weiteren Quellsystemen extrahiert und zu-
sammengefiihrt werden. Ein konkretes Bei-
spiel dafiir sind die beim iMSys-Verbau vor
Ort gemessenen Empfangsstarken. Neben
der Aggregation von Daten wollen die Pro-
jektpartner auch deren grafische Aufbe-
reitung und Analyse weiterentwickeln. Die
bereits im MAS-System vorhandene Dash-
board-Funktion soll daher zukiinftig mit
Power-Bl-Auswertungslogiken verfeinert
werden. Auch darliberhinausgehend ist die
starkere Integration von Microsoft-Services
geplant, um durch den ausgeweiteten Ein-
satz von kiinstlicher Intelligenz die Sen-
kung der Stérquoten bewirken zu konnen.
SchlieBlich ist der Aufbau einer Schnitt-
stelle vorgesehen, liber die Kunden zukiinf-
tig web- oder browserbasiert selbststandig
Fehler melden kénnen, um den Storprozess
weiter zu beschleunigen. (pq)
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