BEST PRACTICE

HORIZONTE-Group (HG) als Partner fur Strategieberatung,
Change Management und Begleiter fur Umsetzungsprozesse

UNSER LEISTUNGSANGEBOT: ANSPRECHPARTNER:
- Strategieentwicklung sowie Operationalisieren der Alexander Schurz,
strategischen Leitlinien in strategische Ziele und EinfUhrung von Prokurist und kaufmannischer Leiter der
FUhrungswerkzeugen Stadtwerke Marburg CmbH
- Change Management, vorbereitend und begleitend fur die
Transformation der Strategie in die Umsetzung LEISTUNGSZEITRAUM:
- FUhrungskrafteentwicklung und Umfeldanalysen sowie Gestaltung
von operationalisierbaren FUhrungsleitlinien und -rollen seit 2019, Projekte laufen
- Entwicklung eines gemeinsamen FUhrungsselbstverstandnisses kontinuierlich weiter

mit allen FUhrungskraften anhand der erarbeiteten Werkzeuge

KUNDE:

Die Stadtwerke Marburg (SWMR) sind als 100 % kommmunaler Dienstleistungsverbund fur die Burgerinnen und
Blrger Ansprechpartner, Lieferant und Netzbetreiber in allen Bereichen der 6ffentlichen Daseinsvorsorge:
Strom, Gas, Warme, Wasser und Abwasser, éffentlicher Nahverkehr/Mobilitat, Energiedienstleistungen,
Entsorgung und Breitbandinternet. DarlUber hinaus bewirtschaftet das Unternehmen Parkraumflachen und
-hauser, Gewerbeimmobilien bzw. das Technologie- und Tagungszentrum und bietet eine Vielzahl weiterer
Produkte und Leistungen an rund um das Thema Energie und Infrastruktur. Im Kontext des Ausbaus der
erneuerbaren Energien realisieren die SWMR verschiedenste Projekte, betreiben Windkraftanlagen, Solarparks,
mehrere Blockheizkraftwerke sowie eine Biogas- und Kompostierungsanlage.

SWMR erzielt einen Jahresumsatz von Uber 130 Mio. € und versorgt mit insgesamt Uber 600 Beschaftigten in
der Stromsparte vertriebs- und netzseitig ca. 60.000 bzw. in der Gassparte rund 17.000 Kundinnen und Kunden.

O-TON UNSERES KUNDEN

Die HG ist seit 2019 fur Stadtwerke Marburg tatig und die
Projekte werden auch in 2021 weitergeflhrt. Zuerst ein
Blick zuriick: Was war die Motivation Ihres Unternehmens
mit der Horizonte-Group zusammenzuarbeiten?
Alexander Schurz: ,Nach dem Wechsel der langjahrigen
Geschaftsfuhrer sah das Management der Stadtwerke
Marburg den idealen Zeitpunkt flr eine Zasur und eine
Standortbestimmung gekommen: Welche Aufgaben

fUr die Zukunft stehen an? Welche Geschaftsmodelle
kdénnen die Stadtwerke Marburg weiterfUhren, wo ist eine
Neuausrichtung notwendig? Dabei war auch der Blick
auf die Wirtschaftlichkeit des kommmunalen Betriebes von
essentieller Bedeutung. Denn die positiven Ergebnisse
wurden sich nicht unendlich fortschreiben lassen.
Deshalb sollten Verbesserungspotenziale identifiziert

und realisiert werden, auch die selbst gesteckten
Nachhaltigkeitsziele sollten mittelfristig erreicht werden.
Dabei war es unser Ziel, in diesem Transformationsprozess
alle Mitarbeitenden mitzunehmen sowie die Agilitat

und Innovationsfreude der Teams zu starken. Fur

diesen umfangreichen Themen- und Aufgabenkomplex
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bendtigten wir eine Beratungsgesellschaft,

die sowohl Branchenexpertise als auch
Methodenkompetenzen und Umsetzungsstarke
mitbringt. Deshalb fiel unsere Wahl auf die
Horizonte-Group.”

)
Nun im Detail gefragt: Welche Kernkompetenzen ? D Ie
der HG nutzen Sie? Alexander Schurz: “Im ersten

Schritt war fUr uns die langjahrige Fach- und HORI z ON I E-

Management-Expertise fur die Strategie-Konzepte

® )
besonders wichtig. Das Team der HG brachte uns G t
durch die inhaltliche Unterstltzung sowie die ro u p Is el n
methodische und strukturierte Moderation der o0 X
Prozesse signifikant weiter. Das Branchenwissen G I u Ckaa I I fu r

der Berater im Bereich der Energiewirtschaft

ist ausgezeichnet: So adressierte die HG immer u n se r U nte r_
wieder Inhalte, die wir nicht gesehen hatten

oder hinterfragten die von uns als gesetzt éé
gesehenen Themen kritisch. Zudem hatten wir n e h m e n
von Anfang an die Umsetzungsqualitat im Blick.

Denn die Strategieprojekte sollten bei uns nicht

fUr die Galerie oder als schone Vorlage flr den

) . . . Interview mit Alexander Schurz,
Aufsichtsrat dienen - sondern sie sollten mit Leben

Prokurist und kaufmannischer Leiter der

gefullt und umgesetzt werden! Hier holten uns
Stadtwerke Marburg GmbH.

die Berater auf Augenhohe ab, wir profitierten von
der Umsetzungsorientierung und schatzten ganz
besonders die Zuverlassigkeit sowie die rundum
gelungene Erfullung der Projekt-Ziele.”

Was sind fur Sie die besonderen Starken der
HG? Alexander Schurz: ,Ich beschreibe es mit
einem einfachen Bild: Hier kocht der Chef noch
selbst! Peter Busch und seine Mitarbeitenden
sind keine Consultants mit Entourage, die durch
die Gange rauschen, sondern ein Team, das auch
im Sinne des Wortes sehr gut berat. Dabei sind
die Konzepte und Ideen mafRgeschneidert fur
unsere BedUrfnisse, wir hatten nie den Eindruck,
dass uns etwas vorgeschlagen wurde, nur weil
es bei anderen Unternehmen oder anderen
Kunden funktioniert hat. Es ist die Mischung aus
Umsetzungsorientierung und Commitment far
unsere Belange, die das HG-Team zu den idealen
Weg-Gefahrten fur unseren Weg in die Zukunft
macht. So kann ich mit Uberzeugung sagen: Die
Zusammenarbeit mit der Horizonte-Group ist ein
Glucksfall fur unser Unternehmen.”



